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 ( في السؤسدات الرشاعية  SWOTتقدير السخاطرة في عل تحميل ) 

 دراسة تحميمية 
 السقدمة : 

( كسللا ىللؾ معللروو يتشللاوس فحلل  واستنذللاو بيعتلليؽ تحتسللان عسللل مؤسدللات  SWOTإن تحميللل )      
الدااميللة لسؤسدللة  الأعسللاس ىسللا البيعللة الدااميللة والبيعللة الخارجيللة . فيللؾ مللؽ جانللم  حللاوس فحلل  السشغؾمللة

 الأعساس لتحديد نقاط القؾة التي تتسيز بيا نغؼ السؤسدة السختمفة ونقاط الزعف التي تعاني مشيا تمػ الشغؼ.   
( يتشبللب بللالفرت التللي تؾفرىللا البيعللة لمسؤسدللة  SWOTأمللا ميسللا يتعمللي بالبيعللة الخارجيللة فلل ن تحميللل )      

 مؽ البيعة الخارجية . وكذلػ التيديدات التي  ستؽ أن تتعرض ليا 
إن محاولة إقتشات الفرت التي تؾفرىا البيعة الخارجية لمسشغسة تتزسؽ بالتبكيد ندبة مخلاطرة, إن كانل       

ب نتاج سمعة أو ادمة جديدة أو الداؾس في سلؾ  جديلد ا التؾسلع بالدلؾ  الحاليلة ا أو زيلادة التشلؾع بالدلمع 
ة التيديلدات التلي قلد تتعلرض ليلا السؤسدلة الإقترلاد ة فييلا جانلم والخدمات السقدمة . كسا أن عسمية مؾاجي

 مؽ السخاطرة عشد عدم اتخاذ الإجراء السشاسم بالؾق  السشاسم اعتسادا عمى نغام تشبؤ دقيي وكفؾء . 
(  عتبللر أداة تحميميللة ميسلللة ولللرورية لنللل مؤسدللات الأعسللاس واا لللة  SWOTلللذلػ فلل ن تحميللل )      

ا تستللؽ إدارة تمللػ السؤسدللات مللؽ تحديللد الإتجاىللات الزللرورية لرلليا ة الإسللتراتيجيات الرللشاعية مشيللا لأنيلل
 السشاسبة في عل التغيرات البيعية السدتسرة والعسل عمى تقميل السخاطر التي  ستؽ أن تتعرض ليا . 

لسخلاطرة قللدرا إن التغيلرات البيعلة الدلريعة والسدللتسرة إقترلاد ا ا تنشؾلؾجيلا ا اجتساعيلا وحزللاريا تجعلل ا      
تؾاجيللو كافللة السؤسدللات والأنذللظة والفعاليللات الإقترللاد ة حللؾس العللالؼ وتللذلػ عمللى إدارات تمللػ السؤسدللات 

 التحدم بفاعمية واستسرار لسؾاجية كل أنؾاع السخاطر و يا ة الؾسائل لتفادييا و الؾقا ة مشيا . 
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 أىسية الدراسة : 

محاولة أكاد سيلة تحميميلة لملرتي بليؽ واحلدة ملؽ أدوات التحميلل الإسلتراتيجي  تشبع أىسية ىذه الدراسة كؾنيا    
الؾاسعة الإنتذار واسمؾب تقدير السخاطر التي  ستؽ أن تتعرض ليا مؤسدات الأعساس الرشاعية في عل بيعلة 

 سريعة التغير والشسؾ والتظؾر . 
 مذتمة الدراسة : 

 فترالي التالي : الدراسة تحاوس الإجابة عمى التداؤس الإ     
( عمللى تقميللل احتساليللة السخللاطرة التللي  ستللؽ أن تتعللرض ليللا  SWOTإلللى أي مللدث يللؤير تحميللل )        

 السؤسدات الرشاعية في بيعة سريعة التغير ؟ 
 أىداو الدراسة : 

 تيدو الدراسة إلى تحقيي الأىداو الآتية :     
 شاعية في البيعة الستغيرة .( لسؤسدات الأعساس الر SWOTتحديد أىسية تحميل )  -6

 تحديد السخاطر الأكثر تيديدا لمسؤسدات الرشاعية في عل البيعة الستغيرة . -7

( عمى تقميل ندبة السخاطر التي  ستؽ أن تتعرض ليلا مؤسدلات  SWOTتحديد أير تحميل )   -8
  الأعساس في عل بيعة متغيرة .

 
 فرلية الدراسة : 

 الية : ترتنز الدراسة عمى الفرلية الت    
( لللو أيللر إ جللابي فعللاس فللي تقمللي  ندللبة السخللاطر التللي  ستللؽ أن تتعللرض ليللا  SWOTإن تحميللل )      

 مؤسدات الأعساس الرشاعية . 
 

 أسمؾب الدراسة : 
اعتسد الباحث في  يا ة الإطار الشغري ليلذه الدراسلة عملى ملا متلاح ملؽ مرلادر ومراجلع ومؾاقلع عمسيلة     

 لمسفاهيؼ والأفنار كمسا كان ذلػ لروريا . إلتنرونية مع شرح ونقد 
أما بالجانم العسمي فقد اعتسد الباحث أسمؾب التحميل الشقدي الإسلتشتاجي لسلا متلؾفر ملؽ بيانلات تاريخيلة      

 ونساذج ريالية ومحددات نغرية لاستخلات الإستشتاجات وإيبات الفرلية و يا ة التؾ يات السشاسبة . 
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 لسخاطرة أولا : مفيؾم ا

 ( العديد مؽ الباحثيؽ ومؽ أىؼ التعاريف ىؾ :  Riskلقد تشاوس مفيؾم السخاطرة )      
( : ىي إمتانية الأذث أو الخدارة لأي برمجيات ا معمؾمات ا معلدات ا كلل ملا ىلؾ إداري  Risk* السخاطرة ) 

 . (6)س  أو نذاط معيؽا كل ما ىؾ مادي ا الإترالات ا أو السؾارد البذرية لسؽ نغام معمؾمات مؤت
 (7( : ىي مجسؾعة تؾليفية مؽ احتسالية حدث وتبعات ذلػ الحدث .) Risk* السخاطرة ) 
( : ىللي أي تيديللد لعسميللة تحقيللي أىللداو السؤسدللة. إنيللا احتساليللة الأيللر الدللمبي لأي  Risk* السخللاطرة ) 

 . (8)عاىرة أو فعل مدتقبمي 
 .  (9)لنسية لمخدارة أو تحقيي عائد اقل مؽ الستؾقع( : ىي الإحتسالية ا Risk* السخاطرة ) 
 . (:)( : ىي إمتانية أن  حدث مدتقبلا ما قد  دبم الأذث أو الخدارة Risk* السخاطرة ) 

إن التعللاريف أعلللاه كميللا ترتنللز عمللى مبللدا الإحتساليللة بالحللدوث التللي  غمفيللا الغسللؾض وندللبية التحديللد      
النسللي . إن كلل مؤسدللة إقترلاد ة اليللؾم ميسللا كانل  قؾتيللا تعسلل فللي بيعللة  بالإعتسلاد عمللى التخسليؽ والتقللدير

تتزللسؽ ندللبة محللددة مللؽ السخللاطرة تعتسللد عمللى نللؾع الشذللاط الإقترللادي وقللؾة وكفللاءة مشغؾمللات السؤسدللة 
الإقترللاد ة وفعاليللة إدارتيللا . وتللذلػ فلل ن السخللاطرة قائسللة ومدللتسرة مللادام الشذللاط الإقترللادي قائسللا ولا تؾجللد 

 دة إقتراد ة في معزس عؽ ذلػ واا ة في بيعتشا السعؾلسة الآن . مؤس
( . بلالتعريف حيلث تعلرو  Risk Analysisإن ذلػ قد يتظمم مشلا أن نتشلاوس مفيلؾم تحميلل السخلاطرة )      

"ببنيا عسمية تحديلد السخلاطر التلي  ستلؽ أن يتعلرض ليلا نغلام الأملان وتحديلد إحتساليلة حلدوث ذللػ ا الزلرر 
 .(;)تؽ أن يشتج عشو والأساليم الإحترازية التي  ستؽ أن تحجؼ ذلػ"الذي  س
وىذا التعريف  ذير مرة أارث إلى أن الإدارة الفعالة عمييا أن تبتنر الؾسائل والأساليم والسجدات الفعالة      

 ( لمبيعة لتحديد تمػ السخاطر . Scanningلإجراء الفح  الدائؼ ) 

       
 ( :  Types of Riskاطرة ) يانيا : تقديسات السخ

   (>:)   مؽ التقديسات الأكثر شيؾعا لمسخاطرة ىؾ الآتي
( : وىللي كللل السخللاطر السرللاحبة لدللؾ  أو  للشاعة تعسللل  Business Risksمخللاطر الأعسللاس )  -6

 لسشيا مؤسدة ما . 
( : ىلي تمللػ السخللاطر التللي ترلاحم كللل التغيللرات فللي عللروو  Market Risksمخلاطر الدللؾ  )  -7

   كالتذبذب بالأسعار ا معدلات الفائدة ومعدلات الررو . الدؾ

( : وىللي كافللة السخللاطر السرللاحبة لاحتسللالات عللدم اسللتلام  Credit Risksمخللاطر الإئتسللان )  -8
 الدفعات الؾاجبة الدفع مؽ السديؾنيؽ ) الزتائؽ ( . 

تلي ترلاحم فذلل ( : إنيلا ذللػ الشلؾع ملؽ السخلاطر ال Operational Risksالسخاطر العسمياتية )  -9
الشغلللام اللللداامي بدلللبم السذلللاكل السيتانيتيلللة ) فذلللل الستلللائؽ ( أو الخظلللب الإندلللاني ) الفذلللل فلللي 

 تخري  السؾارد ( . 

( : وىللي السخللاطر السرللاحبة لاحتساليللة عللدم تستللؽ ) قللدرة (  Legal Risksالسخللاطر القانؾنيللة ) -:
 الأطراو الأارث الإ فاء بتعيداتيؼ التعاقد ة . 
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 ( .  6شاك مؽ ولع مخظظا لتقديسات السخاطر الخارجية والدامية كسا  عرليا الذتل ) وى    
 (:( : السخاطر الأساسية ) 6الذتل رقؼ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(=)( فقد قدؼ السخاطر التي تؾاجييا كل مؤسدة إقتراد ة كسا يمي  Simonsأما )            
:  

( : وىللي السخللاطر التللي تذللسل مراكللز العسميللات أو  Operational Risksالسخللاطر العسميللات )  -6
القدرات العسمية أو الرشاعية . ومؽ أمثمتيا في الأجيزة والسعدات التلي تزلسؽ  لحة ودقلة الترلشيع 

 . 

 السخاطر السالية
 * معدلات الفائدة

 * أسعار  رو العسلات 
 * الإئتسان

 ستراتيجيةالسخاطر الإ
 * السشافدة 

 * التغيرات بالزتائؽ
 * التغيرات بالرشاعة 
 * طمم الزتائؽ 

 العلاقات العامة   
 العاملون 
 الممتلكات
 الدلع والخدمات

 التعزيزات
 سلدلة التجهيز

 القواعد
 الثقافة
 مجلس الإدارة
 الإتفاقات والتدويات

 العقود
 الطبيعة
 الأحداث
 المجهزون 

 البيئة

 العسمياتية فة الخظرةالسجاز 

 البحث والتطوير
 رأس المال الفكري 

الديييييييييولة والتييييييييدف  
 النقدي

 البيعة الداامية دفع بوتما 

 الرقابة الحدابية
 نظم المعلومات
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السخلاطر السرلاحبة لزلعف السؾجللؾد الثابل  أو تمفلو : وتتزلسؽ التللدىؾر فلي ديسلة السؾجلؾد الثابلل   -7
حرؾس عمى تدفي نقدي ملؽ ذللػ السؾجلؾد مدلتقبلا ا وتلذلػ إن السؾجلؾد بدبم إنخفاض احتسالية ال

 فقد ديستو . 

السخاطر السراحبة لمتمف الظبيعي : وىذه تذسل السخاطر الشاتجة عؽ النؾارث الظبيعية مثلل اللزلازس  -8
 والفيالانات والأعا ير والعؾا ف والحرائي . 

تللؤدي إلللى تللدىؾر قلدرة الشذللاط الإقترللادي عمللى السخلاطر التشافدللية : إن التغيللرات البيعيللة  ستلؽ أن  -9
امللي القيسللة برللؾرة ناجحللة تسيللز مللا يشتجللو مللؽ سللمعة أو ادمللة . ومرللدر ىللذه السخللاطر الللدااميؽ 
الجلدد السحتسمليؽ إللى الدلؾ  ا السذلتريؽ والزتلائؽ ا الدلمع والخلدمات البديملة ا فسجيلزي السللدالات 

 والسؾارد السشافدة لسؽ الذركات القائسة . 

طر الإمتياز : إن ىذا الشؾع مؽ السخاطر سليؤدي إللى السلؾت التلدريجي لمشذلاط الإقترلادي لأنيلا مخا -:
قد تؤدي إلى تبكل ديسة الشذاط كميا بدبم ادارة الثقة بو نتيجة تشاق  ديستو الساد ة بدبم فقلدان 

 الدسعة الجيدة . 

 

ؤسدلات الأعسلاس تذلير إللى إملا أن إن التقديسات التي تؼ عرليا لأنلؾاع السخلاطر التلي تؾاجييلا م     
 تؾن مردرىا البيعة الداامية أو البيعة الخارجية وإن الإدارة الفعالة التي تعتسد أسلاليم الفحل  والسرادبلة 
السدلتسرة لمبيعتلليؽ الدااميللة والخارجيللة  ستشيللا أن تدللتخدم أسلاليم وقا للة مشاسللبة لتفللادي الآيللار الدللمبية 

 يار عمى أقل تقدير . لتمػ السخاطر أو تقميل تمػ الآ
 

 :   Risk Managementيالثا : إدارة السخاطر 
إن إدارة السخاطر ىي جزء مركزي مؽ أي إدارة استراتيجية في مؤسدات الأعسلاس . إن تركيلز إدارة        

السخاطر يشرم عمى تذخي  ومعالجة السخاطر التي  ستؽ أن تؾاجو تمػ السؤسدات وتيدو إلى تعغيؼ 
ؾقعة لنافة أنذظة السؤسدة الإقتراد ة . إنيا تقؾم ب رشاد العامميؽ إلى إدراك ملا ىلؾ محتسلل القيسة الست

 للعؾدا ) إ جابيللا ( أو نللزولا ) سللمبيا ( مللؽ العشا للر البيعيللة التللي تللؤير عمللى السؤسدللة ومللؽ التعللاريف 
 الذائعة ما يمي : 

سدللة مللا وتحديللد مدللتؾث الأمللان * إدارة السخللاطر : ىللي عسميللة مدللتسرة لتقللدير السخللاطر السحتسمللة لسؤ 
السشاسم عؽ طريلي تحميلل التيديلد السحتسلل وإمتانيلة حرلؾس الزلرر وإفتقلاد طلر  الدليظرة السشاسلبة 

 .(<)وتالنمفة الفاعمة لرفات مدتؾث مقبؾس مؽ الخظر
* إدارة الخظر : ىي عسميلة نغاميلة لتحديلد وتقلدير وتخسليؽ السخلاطر التلي تؾاجلو السؤسدلة الإقترلاد ة 

 .  (60)خاذ الإجراء السشاسم لؾقا ة السؤسدة مؽ تمػ السخاطروات
ا  إدارة الخظر : ىي ملدال نغلامي لإعلداد أفزلل إجلراء عسملي فلي علل علدم التبكلد وذللػ بتحديلد ا تخسليؽ* 

 فيؼ ا واتخاذ الفعل . السشاسم والتؾا ل مع السؾاليع الستعمقة بالسخاطرة . 
 ادناه.  -7-سمية إدارة السخاطرة  كسا بالذتل ويستؽ مؽ السشاسم أن نعرض اظؾات ع    
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 ( : مخظي عسمية إدارة السخاطر  7الذتل رقؼ ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                       -<- 
 
 

                                                                     

 
ؼ نسلؾذج لإدارة السخلاطر يلرتي بليؽ الأيلر والفعلل السظملؾب ملؽ إدارة السخلاطر وكسلا  عرللو وىشاك مؽ  س    

 ( ادناه. 8الذتل رقؼ ) 
 

 ( : نسؾذج إدارة السخاطر  8الذتل رقؼ ) 
 الأير الفعل السظمؾب مؽ إدارة السخاطر

وجؾب تنثيف الجيد 
 الإداري 

وجؾب إدارة ومرادبة 
 السخاطر

السظمؾب إدارة متسرسة 
 كفؾءةو 

 معشؾي 

 جيؾد الإدارة تنؾن مفيدة جيؾد الإدارة مظمؾتة
السخاطر رتسا  ستؽ 
 قبؾليا مع مراقبتيا 

 متؾسي

 قميل  قبؾس السخاطرة قبؾس السخاطرة ولنؽ إدارة ومرادبة السخاطر

 أىداو السؤسدة الإستراتيجية

 تقدير السخاطر
 تحديد السخاطر
 و ف السخاطر
 تخسيؽ السخاطر

 تقيؼ السخاطر
 

 تقارير السخاطرة 
 التيديدات والفرت

 القرار
 

 معالجة السخاطر
 

 التقارير الإلامية لمسخاطرة
 

 السرادبة
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 مشخفزة متؾسظة عالية
 

 الإحتسالية
 

سميللة إدارة السخللاطر ونسللؾذج إدارة إن مللا  ستللؽ استخلا للة مللؽ تعريفللات إدارة السخللاطر ومخظللي ع    
السخاطر ىؾ أن إدارة السخاطر عمييا أن تراقم وتفح  وتتشبب بالتغيرات البيعيلة الستؾقعلة وتخسليؽ ملؾاطؽ 

 الخظر و يا ة الاساليم العسمية لسؾاجيتو . 
 ( :   Risk Assessmentرابعا : تقدير السخاطر ) 

اطر فلي مؤسدلات الأعسلاس ىلي تقلدير السخلاطر السحتسملة ذات إن الركيزة الأساسية لعسمو إدارة السخ     
الأير الدمبي عمى نذاطات السؤسدة . كمسا استظاع  إدارة السخاطر أن تحدد تمػ السخاطر بدقة وسرعة 
مشاسبتيؽ كمسا نجح  في تحديد الأساليم الفعاللة لسؾاجيلة تملػ السخلاطر والحلد ملؽ  يارىلا الدلمبية عملى 

اد ة . وىشا لابد مؽ عرض بعض التعاريف الستداولة في الأدبيات الإدارية الستاحة نذاط السؤسدة الإقتر
 عؽ تقدير السخاطر ومؽ أىؼ ىذه التعاريف التالية : 

( عمللى أنيللا " تقللدير أو تخسلليؽ أيللر  6( القدللؼ )  <<>>:  <<<6* تعللرو السؾا للفات البريظانيللة رقللؼ ) 
الإقترلللاد ة واحتساليلللة وقلللؾع الأيلللر الدلللمبي لتملللػ  التيديلللدات التلللي  ستلللؽ أن تتعلللرض ليلللا السشغسلللات

 .(66)التيديدات عمى السعمؾمات والتدييلات ومعالجة السعمؾمات لمسؤسدات الإقتراد ة "
* تقدير السخاطر " ىؾ عمؼ يرتنز عمى تقدير الأير السحتسل للأاظار عمى نغام محدد في علل حزملة ملؽ 

  .(<)الغروو الدائدة الاس إطار زمشي معيؽ "
* تقدير السخاطر " ىي عسمية تيدو إلى تقميل السخاطر إلى مدتؾث مقبلؾس . وإن الؾ لؾس إللى مدلتؾث 

 . (68) فري لمسخاطر أمر لا  ستؽ تحقيقو "
* تقدير السخاطر " ىي عسمية تحديد السخاطر التلي  ستلؽ أن يتعلرض ليلا نغلام الأملان وتحديلد احتساليلة 

د وسللائل الحراسللة والأمللان الإلللامية التللي  ستشيللا تحجلليؼ ذلللػ حللدوث أو وقللؾع ذلللػ الأيللر فعلللا وتحديلل
 .(:)التبيير "
إن التعاريف أعلاه تؤشر أىسيلة تحديلد التيديلدات السحتسملة والدقلة فلي تقلدير أو التشبلؤ بلبير تملػ      

التيديدات عمى السؤسدة الإقترلاد ة فنمسلا كانل  إدارة السخلاطر كفلؤة وفاعملة فلي تحديلد مرلدر ونلؾع 
ديد وتقدير إيلارة الدلمبية عملى السؤسدلة بذلتل دقيلي وتحدلبي كمسلا كانل  ندلبة الزلرر ملؽ ذللػ التي

 التيديد افيفة .
 ( :  Risk-Assessment Methodologyأسمؾب تقدير السخاطر )  -أ

 : (67)ىشاك مؽ يرث أن عسمية تقدير السخاطر تتؼ وفي الآتي     
 تقدير التيديد و تتزسؽ الأتي :  -6
 يف التيديد تعر  - 
 تحديد مؾقع التيديد  - 
 الإحتسالية السرجحة لؾقؾع التيديد  - 
 تقدير التبعات و تتزسؽ ما يمي : -7
 فقدان الرسالة ا الحياة ا العائد أو السستمنات  - 
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 فقدان القيؼ الرمزية  - 
 تقدير إمتانية وقؾع الزرر و تتزسؽ الأتي :  -8
 سيشاريؾ اليجسو الستؾقعة  - 
 رائ  السؾقع ا - 
 السؾجؾدات الحرجة أو الحداسة ) تحميل شجرة الخظب ( .  - 
 فاعمية الشغام  - 
 إدارة السخاطر ) اتجاىات الأعساس  ( وتذسل ألأتي :  -9
 استراتيجية الؾقا ة  - 
 السخاطر السقبؾلة ) بسفيؾم السشترر وليس الزحية (  - 
 إجراء الترشيف وامترات الردمة  - 
 ر عمى رأس الساس والسزا ا العسمياتية التبيي - 
 ( التالية :  Risk Equationمعادلة السخاطر )  (:)ولقياس وتحديد السخاطر كسيا فقد اقترح    

  RiskP1CP Ea   

 التبعات الستؾقعة لمتيديد أو الخظر ( ×  PAالسخاطرة = احتسالية وقؾع التيديد )      
 (C  ( × )6 – مدتؾث كفاءة  ( الشغام لمشذاط الإقتراديPE  ) ) 
     

وقد حدد الناتم يلاية مدتؾيات لمسخاطر اعتسادا عملى الشتلائج النسيلة التلي  ستلؽ الحرلؾس عمييلا ملؽ 
 تمػ السعادلة وىي : 

 (  Risk = 0.9مدتؾث عالي لمسخاطرة : )  
 (   Risk = 0.5مدتؾث متؾسي لسخاطرة : )  
 (   Risk = 0.1مدتؾث مشخفض لمسخاطرة : )  
 

(  Risk Identificationوىشلاك ملؽ وللع اظلؾات عسميلة برليغة أالرث لمتعريلف بالسخلاطر )      
 :(68)وىي كسا يمي

 حدد الشقاط ولع الأطر  -6
تعريف السذاكل أو الفرت ا السجالات ا الأطلر ) السؤشلرات الإجتساعيلة ا الثقاميلة ا العمسيلة ( وملا  -

   راحبيا مؽ نقاط السخاطرة .
تدللسية الأشللخات الزللرورييؽ ا الخبللراء ا الأدوات والأسللاليم ) كالدلليشاريؾىات ا عرللف الأفنللار  -

 وقؾائؼ الفح  ( . 
 إنجاز تحميل حسمة الأسيؼ ) تحديد إمتانية استيعاب السخاطرر ا مؾدف حسمة الأسيؼ .. ( .  -
 تقدير مشاطي السخاطر الأساسية  -7
 ي وتحديد أنؾاع ومدتؾيات السخاطرة التي  جم الإىتسام بيا . حمل الأطر ا نتائج الفح  البيع -
 دياس الإحتسالية والأير  -8
 تحديد احتسالية عيؾرىا ا عرض احتسالية وأير السخاطرة السقدرة ا ااتيار الأداة السشاسبة .  -
 اعتساد كل السؤشرات العسمية والعمسية .  -
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 تحديد الشتائج السظمؾتة  -9
 والشتائج الستؾقعة لمسخاطر التي تؼ ترشيفيا عمى السدث القرير والبعيد . حدد الأىداو  -
 تظؾير الخيارات  -;
الستاحة ا الظر  السستشة لتخفيض التيديدات وتعغيؼ الفرت ا الظر  والأدوات حدد وحمل الخيارات  -

 . 
 إنتقاء الإستراتيجية  ->
سد عمى الشتائج وما يشذب عشيا مؽ مذاكل أو فرت الإستراتيجية واستخدام معيار القرار السعتااتيار  -

 . 
طبي ا وأيشسا كلان ذللػ مستشلا ومشاسلبا ا الظلر  الؾقائيلة كؾسلائل لإدارة السخلاطر الذلديدة والتلي لا  -

  ستؽ التنيؽ ببذاىا في عروو حالة عدم التبكد . 
 تبشي الإستراتيجية  -=
 واعتسد اظة مشاسبة . طؾر  -
 
 راقم, ديؼ وعدس  -<
طؾر اتخاذ القرار : عسمية إدارة السخاطر محميا وعمى السدتؾث الؾاسع لمسؤسدة مع استخدام معيار  -

 فعاس ونغؼ التقارير الدورية عؽ الإنجاز والشتائج . 
 إن تحديد السخاطر رتسا يتظمم تحديد التيديدات ولذلػ لابد لشا مؽ تحديد ما ىؾ التيديد .     
 

 .  (<)ساس انظلا  التيديد مؽ مردره إما  دفة أو تعسدا بدرعة معيشةاحت( :  Threatالتيديد ) 
فيلؾ " نيلة أو طريقلة تيلدو إللى تحديلد أيلر سلمبي أو ( :  Threat-Sourceمردر التيديد ) 

 ىؾ السؾدف أو الظريقة التي رتسا تفجر أيرا سمبيا عؽ طريي الردفة " . 
أو نقظة الزعف في إجلراءات نغلام الأملان الخمل ( :  Vulnerabilityوقؾع التبيير الدمبي ) 

السعتسلد ا الترللسيؼ ا التظبيقللات ا الدلليظرة الدااميللة ... وىتللذا ا التللي  ستللؽ اسللتغلاليا ) بالرللدفة أو عللؽ 
 ( بسا يشتيػ أمؽ الشغام . قرد

 

إن تمػ الخظؾات تذلير بؾللؾح إللى أىسيلة الفحل  البيعلي اللدقيي والفعلاس والأالذ بشغلر الإعتبلار      
فة السؤشرات الستعمقة بالأعساس محميا ودوليا واا ة تمػ الستعمقلة بالسخلاطر ومشيلا إحرلائيات فذلل كا

( لعلدد السذلاريع  6السذاريع الإقتراد ة الجديدة. فقد أشارت تمػ الإحرائيات وكسا  عرليا الجدوس ) 
أسلباب الفذلل  ( 7( مذلروع جديلد ويؾللل الجلدوس )  60 000الإقتراد ة الجديدة الفاشمة فلي كلل ) 

( السذلللاريع الأكثلللر سللللامة وملللؽ يلللؼ  9( السذلللاريع الأكثلللر مخلللاطرة والجلللدوس )  8ويسثلللل الجلللدوس ) 
 ( 69( .) ><<6-0><6السذاريع الجديدة والفاشمة لمدشؾات ) 
 =<<6( مذروع جديد في الؾلا ات الستحدة سشة  60 000عدد السذاريع الجديدة الفاشمة لنل ) 
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 ( 6الجدوس رقؼ ) 
 عدد حالات الفذل نؾع الشذاط الإقترادي

 ;> السعدس الإجسالي لمسذاريع الإقتراد ة الفاشمة
 :66 الشقل
 607 الترشيع
 7> الخدمات
 0> تجارة التجزئة
 =: البشاء

 ;: تجارة الجسمة
 >9 الزراعة ا الغابات ا الأسساك
 98 التسؾيل ا التبميؽ والعقار 

Source: Hatten. T.S; Small Business Management Entrepreneurship & 

Beyond, 2
nd

 Edition, Houghton Mifflin Company, Boston, New 

York, pp22-24, 2003. 

 
 
 
 
 (  7جدوس ) 

 التدمدل حدم مداىستو بالفذل نؾع الدبم
 6 لعف الرشاعة
 7 عدم كفا ة الأرتاح
 8 عدم كفا ة رأس الساس
 9 ديؾن مرىقة

 : قات تذغيل مرىقةنف
 ; أارث 

Source: Hatten. T.S; Small Business Management Enterprenurship & 

Beyound, 2
nd

 Edition, Hougton Mifflin Company, Boston, New York, pp22-

24, 2003. 
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 (  :<<6( لدشة )  USA( : الأنذظة الأكثر مخاطرة في )  8جدوس ) 

 ادينؾع الشذاط الإقتر
معدس الفذل بالسذاريع 

 ( 60 000الإقتراد ة لنل ) 
 =>: ادمات الإستجسام والتدمية 
 ;;6 استخراج الشفي والغاز
 ;60  شاعة الألؾاح والخذم
 606 مقاولات السباني العامة

 << الأياث ومخازن التبييث السشزلي 
Source: Hatten. T.S; Small Business Management Enterprenurship & Beyound, 

2
nd

 Edition, Hougton Mifflin Company, Boston, New York, pp22-24, 

2003. 
 

(  USA( : السذاريع الإقتراد ة الجديدة مقابل عدد السذاريع الفاشمة في )  9جدوس ) 
 (  ><<6-0>لمفترة ) 

 ة الفذل %ندب عدد السذاريع التي فذم  عدد السذاريع الجديدة التي تؼ تاسيديا الدشة
6><0 000 7;9 <9= 60 970<6 
<: 000 87; 987 66 87:0< 
=0 000 :87 <97 66 7770< 
=: 000 ;;8 0<= :< =7;0> 
>0 000 ;9< <99< ;0  >78=> 

6>>< >6< <>= 897 =9 607::< 
 

( مذلروعا جديللدا  :8( كانل  )  USA( فللي )  ><<6إن علدد السذلاريع الإقترللاد ة الجديلدة سلشة )  
( ندسة ا وىلذه الشدلبة ليدل  قميملة وإنسلا تلدس عملى حجلؼ الفلرت التلي تؾفرىلا البيعلة  60 000ل ) لن

 ( سشؾيا .  USAالخارجية في ) 
لقد بيش  الجداوس أن ىشاك نلؾع ملؽ السذلاريع الإقترلاد ة تنلؾن مخاطرىلا أقلل ملؽ بقيلة الأنلؾاع       

 ( لنللل  <8الخللدمات الذخرللية بملل  )  ( أدنللاه حيللث  غيللر أن الفذللل فللي :كسللا  عرللليا الجللدوس ) 
(  60 000( لنللل )  68( وفللي مجللاس اللدمات الترتيللة الخا للة كانلل  )  :<<6(  سللشة )  60 000) 

 مقابلل مذلاريع كانل  مخاطرىلا أعملى للشفس الدلشة مثلل مذلاريع الإسلتجسام والتدلمية حيلث بمل  الفذلل 
لسدلتمزمات السشزليلة حيلث بمل  الفذلل ) مذروع جديد وحتلى  لشاعة الأيلاث وا(  60 000( لنل )  =>:) 
 ( مذروع جديد . 60 000( مذروعا لنل )  <<
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(  ><<6 – 0><6كسللا أن ندللبة الفذللل فللي السذللاريع الجديللدة فللي الؾلا للات الستحللدة لمفتللرة مللؽ )     
( وىلللذه الشدلللبة تعلللد مقبؾللللة كخظلللب تشبلللؤ فلللي  ><<6% سلللشة  >:: 607 >7770تراوحللل  بللليؽ ) 
 ية والتشبؤات السدتقبمية . الدراسات الإحرائ

إن أىلؼ أنذللظة إدارة السخلاطر ىللؾ متابعلة مثللل ىللذه السؤشلرات بذللتل دوري لغلرض تحديللد الفللرت     
وندللبة السخللاطر السرللاحبة ليللا بسللا  دلليل تقللدير ندللبة السخللاطرة التللي ترللاحم كللل مذللروع جديللد 

 واحتسالية حدوييا .

 

 ( :   SWOTاامدا : تحميل ) 
(  عتبللر مللؽ الأدوات السيسللة التللي تدللتخدميا الإدارة الإسللتراتيجية لتحديللد  SWOTإن تحميللل )      

 اتجاىاتيا واستراتيجيات السدتقبل . وىشا لابد لشا مؽ التعرض لسفيؾم الإستراتيجية . 
 ( مذلللتي ملللؽ النمسلللة اليؾنيانيلللة  Strategyترجلللع بعلللض السرلللادر أ لللل كمسلللة اسلللتراتيجية )      
 (Strategos والتلي ت ) ( عشلي فلؽ القيلادة أو فلؽ الجشلراسThreat of Generalship  لارتباطيلا )

 بالجؾانم العدترية . 
ولقللد ااتمللف البللاحثيؽ فللي تعريللف الإسللتراتيجية فسللشيؼ مللؽ يللرث أنيللا الغا للات الأساسللية لمسؤسدللة     

الإقترلاد ة و اللرون يللرون أنيلا الأىللداو السحللددة لمسؤسدلة والبللدائل الستاحللة وتبشلي البللديل السشاسللم 
 لتشفيو الاس فترة زمشية محددة . 

 ا  بتي : وميسا يمي مجسؾعة مؽ التعاريف للإستراتيجية وكس
إنيا تحديد السشغسة لأىدافيا و ا اتيا عمى السدث البعيد وتخري  السؾارد لتحقيلي ىلذه الأىلداو  -6

 . (:6)( Chandlerوالغا ات . ) 
إنيا ترلؾر السشغسلة علؽ طبيعلة العلاقلة الستؾقعلة ملع البيعلة الخارجيلة وفلي للؾئيا تحلدد نؾعيلة  -7

يلد ا وتحديلد الأفلي اللذي تدلعى السشغسلة ملؽ ورائلو الأعساس التي يشبغي القيام بيا عمى السلدث البع
 .(;6)( ANS offتحقيي  ا اتيا وأىدافيا ) 

إنيا ولع الخظي السدتقبمية لمسشغسة وتحديد  ا اتيا عمى السدث البعيلد ا وااتيلار اللشسي السلائلؼ  -8
 .(>6)( Stickland and Thompsonمؽ أجل تشفيذىا ) 

تزعيا السشغسة عملى السلدث البعيلد بسلا  تفلل تحقيلي اللتلاؤم بليؽ إنيا تمػ الفعاليات والخظي التي  -9
 .(=6)( Thomasالسشغسة ورسالتيا ا وتيؽ الرسالة والبيعة السحيظة بيا بظريقة فاعمة وكفؤة . ) 

إنيلللا الأنسلللؾذج أو الخظلللة التلللي تتناملللل الأىلللداو الرئيدلللية والدياسلللات ا الإجلللراءات ا ومتابعلللة  -:
 . (<6)( Quinnي الترابي التام ) أنذظتيا لمتبكد مؽ تحقي

الإستراتيجية ىي عسمية مدتسرة لتشغيؼ وتشفيلذ القلرارات الحاليلة وتلؾفير السعمؾملات اللازملة وتشغليؼ  -;
السللؾارد والجيللؾد النفيمللة لتشفيللذ القللرارات وتقيلليؼ الشتللائج بؾاسللظة نغللام معمؾمللات متنامللل وفعللاس ) 

Drucker )(70) . 

ة للإسلللتراتيجية ركلللزت جسيعيلللا عملللى تفاعلللل السشغسلللة ملللع بيعتيلللا الخارجيلللة إن التعلللاريف الدلللابق     
و لليا ة  ا اتيللا واظظيللا بعيللدة السللدث وإن ىللذه العسميللة مدللتسرة وليدلل   نيللة أو دوريللة . أي أن 
عسميللة فحلل  البيعللة الخارجيللة برللؾرة دائسللة تعتبللر لللرورية لتحديللد الفللرت التللي  ستللؽ اسللتغلاليا 

 ( فسا ىؾ :  SWOTا والأداة التي تؾفر ذلػ ىي تحميل ) والتيديدات التي ستؾاجيي
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ىلللؾ تحميلللل لمعؾاملللل الدااميلللة الستسثملللة بلللالقؾة والزلللعف ا والعؾاملللل الخارجيلللة الستسثملللة بلللالفرت  -6
 .(76)والتيديدات البيعية ) الدوري (

-11-                                                          
اة مفيدة لتحميل الؾلع العام لمسشغسة عمى أساس عشا ر القؾة والزلعف ( ىؾ أد SWOTتحميل )  -7

 .(77)والفرت والتيديدات )  اسيؽ (
( إنللو أسللمؾب فعللاس لسعرفللة وفيللؼ نقللاط قؾتللػ ونقللاط لللعفػ ا والشغللر لمفللرت  SWOTتحميللل )  -8

 ( .  68والتيديدات التي تؾاجييا )فاحرة()

مللل الدااميللة والخارجيللة التللي تللؤير عمللى السؤسدللة بشغللرة أساسللية لمعؾا –إنللو إجللراء تحميللل عرفللي  -9
 الإقتراد ة واستخدام السعرفة الستتدبة لتحديؽ وتشفيذ التخظيي .

 (  :   68(  ستؽ تسثيمو بالسرتعات الأرتعة التالية )  SWOTإن تحميل )     
 

Weaknesses Strengths 

Opportunities Threats 

       
يدات والفرت  ستؽ تحديدىا ملؽ اللاس الإجابلة عملى مجسؾعلة ملؽ الأسلعمة إن نقاط القؾة والزعف والتيد

 ( :  S1لنل مشيا ) 
 ( : وتحدد مؽ الاس الأسعمة التالية :  Strengthsنقاط القؾة )  -6

 أ. ما ىي السزا ا التي تتستع بيا الذركة ؟ 
 ب. ما ىؾ الذيء الذي تفعمو وتؤد و أفزل مؽ الآاريؽ ؟ 

 التي تشفرد بيا أو ذات النمفة الأدنى التي تتؾفر لمذركة ؟ ج. ما ىي السؾارد 
 د. ما ىي نقاط قؾة الذركة التي يراىا الشاس في سؾ  الذركة ؟ 

 ( : وتحدد مؽ الأسعمة التالية :  Weaknessesنقاط الزعف )  -7
 أ. ماذا  ستؽ لمذركة أن تحدشو ؟ 

 ب. ماذا  جم عمى الذركة أن تتجشبو ؟ 
 الزعف في الذركة التي يراىا الشاس في الدؾ  ؟ ج. ماىي نقاط 

 ( : وتحدد بالدؤاليؽ التالييؽ :  Opportunitiesالفرت )  -8
 أ. أيؽ تؾجد أفزل الفرت التي تؾاجييا الذركة ؟ 

 ب. ما ىي السؤشرات ذات الأىسية التي تعرفيا الذركة ؟ 
 : ( : وتحدد مؽ الاس الأسعمة الآتية  Threatsالتيديدات )  -9

 أ. ما ىي السعؾقات التي تؾجييا الذركة ؟ 
 ب. ما ىؾ مدتؾث السشافدة التي تؾاجييا الذركة ؟ 



 14 

 ج. ما ىي السؾا فات السظمؾتة لعسل الذركة ا الخدمة / الدمعة التي تقدميا تتغير ؟ 
 د. ىل إن التغيرات التنشؾلؾجية تيدد مؾدف الذركة ؟ 

 كل في التدفقات السالية ؟ ىل. ىل إن الذركة تعاني مؽ ديؾن أو مذا
 و.  ستؽ لأي نقظة مؽ نقاط الزعف أن تيدد بذتل جدي نذاط الذركة ؟ 

 : (68)ومؽ الأمثمة الذائعة عمى نقاط القؾة ا الزعف ا الفرت والتيديدات الآتي      
 نقاط القؾة : -6

 أ. الذركة تقع في الرتع الأوس مؽ ترشيف القظاع الرشاعي . 
 امتياز تشافدي بارز .  ب. الذركة تستمػ

 ج. ىشاك سبم يدعؾ الزتائؽ لااتيار الذركة واستعساس مشتجاتيا . 
 د. تؾفير دال جيد أو إلافة ديسة حقيقة لمزتؾن . 

 ومؽ الأمثمة العسمية عمى نقاط القؾة : 
 علاقات زتائشية مرتحة  -6
 معمؾمات زتائشية دديقة وقؾاعد بيانات محدقة .  -7

 تدفي نقدي مرتل .  -8

 تمزمات ماد ة وتدييلات جيدة . مد -9

 عاممؾن ذووا أداء عالي النفاءة .  -:

 سسعة مستازة لمشذاط الإقترادي وعلامة تجارية قؾية .  -;

 السعرفة بالخدمة / الدمعة والتنشؾلؾجيا .  ->

 إمتانيات جيدة لمداؾس واستخدام قشؾات التؾزيع .  -=

 نقاط الزعف :  -7
 في القظاع الرشاعي .  إذا كان  الذركة مرشفة في الرتع الأاير -6
 لا تستمػ الذركة ميزة تشافدية  -7

 إن الزتائؽ  قردون الذركة ولنؽ الذركة لا  ستشيا إ راس طمباتيؼ .  -8

 الدبم الذي  دتخدمو السشافدؾن كشقظة ااتلاو مع الذركة .  -9

 إن الذركة لا تحقي مقبؾس أو رتسا تحقي ادارة .  -:

 مشيا : 
 أ. محددات في الدمعة / الخدمة 

 . معؾقات الحجؼ وارتفاع كمف الإنتاج ب
 ج. اىتسام لعيف جدا باسؼ وعلامة الذركة التجارية 

 د. محدود ة السؾارد السالية والتدفقات الشقد ة 
 ىل. الإعتساد الستزايد عمى عدد محدود مؽ العامميؽ ) إذا تركؾا العسل ستحدث مذتمة ( 

 و. ادمات تؾ يل لعيفة ولعف الديظرة عمى الجؾدة 
 ز. نق  في عسميات التؾييي والسعالجات السراحبة ليا 
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 ( :   Opportunitiesالفرت )  -8
 عمى الذركة أن تؾفر السجاس لبشاء علاقة السبيعات / الأرتاح / الدال .  -أ
تؾفير السداال السشاسبة لمؾ ؾس إلى الزتلائؽ الجلدد أو تظلؾير ملدال لمسزيلد ملؽ العلاقلة ملع الزتلائؽ  -ب

 ؽ . الحاليي
 وجؾد ااترا  ) تظؾر ( تنشؾلؾجي  ستؽ استخدامو .  -ج
 إمتانيات تؾزيع الدمعة / الخدمة بتفاءة أعمى لريانة العلاقة مع الزتائؽ . -د

  
 ومؽ الأمثمة العسمية ىؾ :      

 . زتائؽ جدد 6
 . أسؾا  جغرامية جديدة 7
 . التنشؾلؾجيا الجديدة 8
 ريي الإنترن  . طريقة تؾزيع جديدة والبيع عؽ ط9
 . الإستحؾاذ عمى السشافديؽ :
 . مرادر تحتيؼ إلامية ;
 ( : Threatsالتيديدات )  -9
 الخظر عمى وجؾد الذركة .  -أ
 وجؾد مخاطرة بالشدبة لدال / رتل الذركة .  -ب
 وجؾد اظر عمى استسرار الدمعة / الخدمة أو العسميات في الذركة .  -ج
 اس / السبيعات لمذركة . إمتانية افض ديسة رأس الس -د

 ومؽ الأمثمة العسمية :      
 ارؾمات الدعر / إطلا  مشتج جديد / مشتجات أرا  .  –أنذظة السشافديؽ  -6
 انحدار بالدورة الإقتراد ة / ارتفاع معدلات الفائدة .  -7
 مذاكل مع السجيزيؽ تتعمي بالتؾ يل .  -8
 ؾزيع السشتجات . عدم تجديد عقؾد الإمتياز أو ادارة في ت -9

 سادسا : الجانم التحميمي : 
 لشباذ معادلة السخاطرة وىي :      

Risk = PA × C × ( 1-PE ) 

 ولشحاوس تحميل متغيرات ىذه السعادلة وىي :      
( : إن ىللذا الستغيللر يتظمللم نغللام معمؾمللات دقيللي  قللؾم بفحلل  دوري  PAاحتساليللة وقللؾع الخظللر )  -6

يللة لغللرض تحديللد نللؾع الخظلر ومرللدره والغللروو البيعيللة السحيظللة بللو لغللرض ومدلتسر لمبيعللة الخارج
 تحديد احتسالية الحدوث أو وقؾع الخظر باستخدام طر  تشبؤ فعالة وذات مدتؾث عاس مؽ الدقة . 

 تبعات حدوث الخظر : اعتسادا عمى الفح  الدابي  ستؽ للإدارة تحديد تبعات الخظر بدقة مثلا :  -7
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 بالسبيعات ؟ وما ىي ندبة الإنخفاض ؟ يؼ حداب القيسة الشقد ة لذلػ .  أ. ىل ىي انخفاض
ب. ىل ىي داؾس مشافس جديد واحد ؟ داؾس أكثر مؽ مشافس ؟ ملا ىلؾ أيلر ذللػ عملى الحرلة الدلؾدية 

 لمذركة ؟ 
 0:ا  ٪ 60ج. ىل ىي الفذل في تدؾيي النسية الستؾقعة مؽ السشلتج الجديلد ؟ وملا ندلبة الفذلل ىلل ىلي ) 

 ( مثلا ؟ يؼ حداب تمػ النمفة الشقد ة .  ٪ 600ا  ٪ 0>ا  ٪
؟  د. ىل ىي داؾس مشتج بديل مؽ قبلل شلركات أالرث ؟ ملا ىلؾ تلبيير ذللػ عملى السشلتج اللذي تدلؾقو الذلركة

 وما ىي كمفة ذلػ ؟

 ىل. ىل ىي نق  في تؾريد السؾاد الأولية ؟ وما أير ذلػ وما تنمفة ذلػ ؟ 
ستؽ حدابيا كشدبة معؾيلة إذا كانل  بقيسلة السبيعلات أو الحرلة الدلؾدية أو إن تبعات حدوث الخظر     

 فذل التدؾيي لسشتج جديد أو ارتفاع كمف أو العائد عمى الإستثسار . 
 

( : إن ىللذا  System Ineffectiveness  ( )1-PEالستغيللر الثابلل  ىللؾ عللدم فاعميللة الشغللام )  -8
ة الستغيللرات كؾنللو يتعمللي بالبيعللة الدااميللة لمسشغسللة الستغيللر  ستللؽ تحديللده بذللتل أكثللر دقللة مللؽ بقيلل

وتالتالي عمى الإدارة أن تنؾن دديقة جدا فلي تحديلد فاعميلة الشغلام . قلد  تلؾن ملؽ السشاسلم إعتسلاد 
( لتحديللد فاعميلة الشغللام وذلللػ ملؽ الللاس تحديلد نقللاط القللؾ ونقلاط الزللعف فللي )  SWOTتحميلل ) 

 عمى سبيل السثاس : السشغسة ( وإ جاد ندبة فاعمية الشغام 
(  ستششلا إ جلاد فاعميلة  9( نقظلة وعلدد نقلاط الزلعف )  67لؾ كان عدد نقاط القؾة في السشغسة )     

 الشغام كسا يمي : 

فاعمية الشغام = 
الضعفنقاطالقوةنقاطعدد

القوةنقاطعدد
100


  

EP
412

12
الفاعلية10075% 


 

 %  :7% =  :> -%  600عدم فاعمية الشغام + 
تعتسللد سياسللة إ جللاد الؾسللائل لتجللاوز نقللاط الزللعف ف نيللا سللترفع مدللتؾث وإذا كانلل  السشغسللة     

 فاعميتيا وىذا بالتبكيد سيؤير عمى السخاطر التي تؾاجييا . 
( بذلتل  SWOTأي كمسا استظاع  الذركة أو السؤسدة ) السشغسة الإقتراد ة ( إجراء تحميلل )     

تستش  الذلركة ملؽ تحديلد مرلادر الخظلر  مدتسر ودوري مؽ قبل أشخات ذو ابرة وكفاءة عالية كمسا
 وكفاءة وفاعمية مشغؾماتيا بدقة مسا  ستشيا مؽ الحد مؽ أير السخاطر التي تؾاجييا . 

 مثاس : 
لؾ أن شركة استظاع  أن تحدد اظر  ستؽ أن يؤير عمييا وعمى نذاطيا وحلددت متغيلرات معادللة     

 السخاطرة كسا يمي : 
  <07احتسالية وقؾع الخظر =  -6
 عمى إجسالي عائد السشغسة الإقتراد ة  >07التبعات الستؾقعة =  -7

 ( SWOTاعتسادا عمى تحميل )  ;07فاعمية نغاميا =  -8
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باسللتخدام معادلللة السخللاطرة  ستششللا تحديللد مدللتؾث السخللاطرة التللي تؾاجييللا ىللذه السؤسدللة           
 الإقتراد ة .

R = PA × C × ( 1 – PE )  

R = 0.9 × 0.7 × 0.4 = 0.252  

 وىذا مدتؾث متؾسي مؽ السخاطرة  جم الإستعداد لسؾاجيتو بقؾة .     
( وتلذلػ تنللؾن  <07وللؾ فرللشا أن فاعميللة الشغلام لمسؤسدلة الإقترللاد ة كانل  عاليلة جللدا ملثلا )      

 ( فساذا تنؾن نتيجة السعادلة :  076=  <07-6عدم فاعمية الشغام = ) 
R = 0.9 × 0.7 × ( 1 – 0.9 ) 

R = 0.063  

 وىشا نجد أن مدتؾث السخاطر هبي إلى مدتؾث أقل مؽ الزعيف .      
 

واعتسادا عمى ما تؼ تؾليحو  ستششا القؾس إن فاعمية الشغام ليا أير واسع في الحد مؽ مدلتؾث السخلاطر التلي 
 ( .  SWOTتؾاجو مؤسدة الأعساس وىذا بالتبكيد يرتنز عمى تحميل ) 

 
 ( :   sionDiscusمشاقذة ) سابعا : 
مؽ الاس ما سبي عرلو يتبيؽ لشا أن كل مؤسدة إقتراد ة قائسة حاليا تؾاجو مخاطر عمى نذلاطيا ملؽ      

مختمف الأنؾاع سؾاء أكان  تشافدية ا تنشؾلؾجية ا إقتراد ة ا أو تغيرات بيعية في علل العؾلسلة والعلالؼ سلريع 
 ة يتحتؼ عمييا إجراء الفح  البيعلي السدلتسر اللداامي التغير والشسؾ والتظؾر وتالتالي إن السؤسدات الإقتراد

والخارجي لتحديد نقاط قؾتيا والعسل عمى دعسيلا وزيادتيلا وتحديلد نقلاط للعفيا والعسلل عملى تقميرليا وكلذلػ 
تحديد الفلرت الستاحلة لمسؤسدلة التلي  ستلؽ اقتشا ليا وقبلل أن  ختظفيلا السشافدلؾن وإ جلاد الؾسلائل الفعاللة 

ػ تحديلد التيديلدات التلي  ستلؽ أن تتعلرض ليلا السؤسدلة ملؽ البيعلة الخارجيلة وملا ىلي اظلي لمفؾز بيا وكلذل
 الظؾارئ السعدة لسؾاجية مثل تمػ السخاطر إن وقع  . 

إن الدقللة فللي تحديللد نقللاط القللؾة ونقللاط الزللعف والفللرت والتيديللدات أمللر حيللؾي ا فللي عللل الغللروو        
 سؾمتيا وىلذه الدقلة تعتسلد أساسلا عملى الظلر  والأسلاليم الستبعلة الدائدة الآن ا لزسان سلامة السؤسدة ود

لفحل  البيعتلليؽ الدااميللة والخارجيللة ومدللتؾث اسللتسرارية ىللذا الفحلل  وفترتللو الزمشيللة والفريللي الللذي  قللؾم بللو 
 ومدتؾث تبىيمو وكفاءتو ومدتؾث دقة وتحديث نغام السعمؾمات الذي تعسل بو السؤسدة . 

( بتفاءة وفاعمية إذ أ بل اسلتخدامو لليس  SWOTبالتبكيد عمى استخدام تحميل )  إن كل ذلػ  عتسد       
لروريا فقي لريا ة اسلتراتيجيات السؤسدلة الإقترلاد ة بلل ىلؾ للروري للد سؾمتيا ومؾاجيلة السخلاطر التلي 
علل تتعرض ليا كؾسليمة دفاعيلة وقائيلة . كسلا أن إدارة السخلاطر للؼ تعلد وعيفلة استذلارية وإنسلا أ لبح  فلي 

الغروو البيعية الحاليلة أحلد أىلؼ الؾعلائف التلي تزلسؽ د سؾملة اسلتسرار نذلاط السؤسدلة الإقترلاد ة وتقؾيلة 
وتحديؽ وسائميا الدفاعيلة والترلدي لمتيديلدات والسخلاطر التلي تؾاجييلا وتلذلػ فبىسيلة إدارة السخلاطر لا تقلل 

 لية والأفراد والسعمؾمات والسعارو . عؽ إدارات الؾعائف الأساسية لمسشغسة كالإنتاج ا التدؾيي ا السا
إن إدارة السخللاطر عمييللا أن ترللسؼ نغللام أمللان لمسؤسدللة الإقترللاد ة فللي مؾاجيللة كافللة أنللؾاع السخللاطر     

وإعداد اظي الظؾارئ اللازمة لذلػ مع تحديد الؾسائل السشاسبة لتفادي أو تقميل لرر السخلاطر الستؾقعلة عملى 
 أقل تقدير . 
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مثلللل الإحرلللاءات التاريخيلللة عملللى ندلللبة الفذلللل فلللي السذلللاريعع الجديلللدة حدلللم الحقلللؾس إن مؤشلللرات      
( والستابعللة اليؾميللة لمتظللؾرات التنشؾلؾجيللة ا التحللؾلات الإقترللاد ة ا التجاذبللات  8الإقترللاد ة ) جللدوس رقللؼ 

ة للللشغؼ الدياسللية ا التظلللؾرات الإجتساعيلللة ا التغيلللرات البيعيلللة والنللؾارث الظبيعيلللة أ لللبح  ملللدالات للللروري
السعمؾمات في السؤسدلات الإقترلاد ة لتلؾفير قاعلدة معمؾملات ر ليشة لتحديلد اسلتراتيجيات السؤسدلة الجديلدة 

 وإدراكيا لسا يدور حؾليا بدقة . 
( تتلؾلى  SWOTرتسا  تؾن مؽ السفيد والفعاس إنذاء وحلدة للسؽ إدارة السخلاطر باسلؼ وحلدة تحميلل )       

لقؾة والزعف والفرت والتيديدات والفح  البيعي السدلتسر ملع إجلراء إجتساعلات إجراء التحميل الدوري لشقاط ا
( وإعتسلللاد أسلللاليم تشبلللؤ عمسيلللة دديقلللة وحاذقلللة لاسلللتشباط السؤشلللرات  Brainstormingعرلللف الأفنلللار ) 

 السدتقبمية بسدتؾث أكثر دقة ومؾلؾعية لتدييل عسمية مؾاجية مخاطر وتيديدات السدتقبل .

 
 جات : الإستشتايامشا : 
 إن العرض الدابي والسشاقذة التي تبعتو يؾفر لشا فرت مؾلؾعية لاستشباط الإستشتاجات التالية :       
إن أي مؤسدة إقتراد ة واا ة السؤسدات الإنتاجية تؾاجو مخاطر محتسمة ميسا كان نؾع نذلاطيا  -6

 أو تظؾرىا أو البمد الذي تعسل بو . 
في بيعة  تؾن فييا الخظر  فرا وتذلػ ف ن مدتؾث الخظلر ملا  لا تؾجد مؤسدة إقتراد ة اليؾم تعسل -7

 ( .  Extreme( ومرتفع جدا لحده الأقرى )  Very Lowبيؽ مشخفض جدا ) 

 (  ٪ <=778إن البيانللللات التاريخيللللة لشدللللبة الفذللللل فللللي السذللللاريع الجديللللدة تراوحلللل  مللللا بلللليؽ )  -8
 ( وىذا السدتؾث ليس اظيرا وإنسا مقبؾس .   ٪ >::607و ) 

ن السؤسدللة الإقترللاد ة التللي تجللري فحلل  دوري مدللتسر وفعللاس لبيعتيللا الدااميللة والخارجيللة تنللؾن إ -9
 أكثر قدرة عمى مؾاجية السخاطر وتقميل ألرارىا إلى أدنى ما  ستؽ . 

إن اسللتخدام الأسللاليم العمسيللة فلللي التحميللل والتشبللؤ والتحللديث السدلللتسر لقؾاعللد البيانللات فللي نغلللؼ  -:
 قدرة السؤسدة الإقتراد ة عمى تفادي السخاطر السختمفة . السعمؾمات يرفع مدتؾث 

ان إدارة السخاطر أ بح  اليؾم واحدة مؽ الأدارات الزرورية في مشغسات الأعساس كؾنيلا تسثلل نغلام  -;
 حسا ة السشغسة ولسان د سؾمة نذاطيا ونجاحيا . 

شلرات السؾللؾعية ( أ بح  إدارة لرورية لسشغسلات الأعسلاس لأنلو يلؾفر السؤ  SWOTإن تحميل )  ->
 لتحديد السخاطر السحتسمة بدقة و يا ة الخظي والأساليم السؾلؾعية لسؾاجيتيا . 

( تعتبللر أىللؼ دروع وقا للة  Systems Effectivenessإن فعاليللة أنغسللة السؤسدللة الإقترللاد ة )  -=
 السؤسدات الإقتراد ة مؽ السخاطر وتقميل ألرارىا . 

ة بسعالجللة نقللاط الزلعف فييللا والعسللل عمللى تجاوزىللا وتعزيللز إن إىتسلام إدارات السؤسدللات الإقترللاد  -<
 نقاط القؾة وتؾسيعيا  عتبر أساسا لسؾاجية السخاطر . 

إن إعتسللاد نقللاط القللؾة ونقللاط الزللعف كبسللاس لتحديللد مدللتؾث فاعميللة السشغسللة الإقترللاد ة  ستللؽ  -60
 اعتباره أساسا مؾلؾعيا وعسميا مقبؾلا . 
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 التؾ يات : تاسعا : 
السعمؾمللات الإداريللة أ للبح  اليللؾم أكثللر أىسيللة ولللرورة فللي نذللاط مؤسدللات الأعسللاس واا للة  إن نغللؼ -6

الرشاعية مشيا وتذلػ يتؾجم عمى ىذه السؤسدات العسل بجد لة لتظلؾير وتحديلد ىلذه السشغؾملات ورفلدىا 
 بالعامميؽ ذوي الخبرة والسيارة وتحديث بياناتيا عمى مدتؾث يؾمي . 

تي لا تؾجد في هيتميا التشغيسي إدارة ) قدؼ ( باسؼ إدارة السخاطر استحداث ىلذه عمى مؤسدة الأعساس ال -7
 الإدارة وتؾفير العامميؽ السؤىميؽ لإدارتيا والعسل فييا . 

( تتلؾلى  SWOTإن عمى مؤسدات الأعساس اسلتحداث وحلدة للسؽ إدارة السخلاطر باسلؼ وحلدة تحميلل )  -8
ىللذا التحميللل دوريللا ومللؽ السفزللل أن  تللؾن أسللبؾعيا لزللسان  اسللتخدام الظللر  العسميللة السشاسللبة لإجللراء

 الإستنذاو السدتسر لمبيعتيؽ الداامية والخارجية وتحديد عشا رىسا بدقة . 
تتؾجلللم عملللى مشغسلللات الأعسلللاس تفعيلللل أدوات تقيللليؼ أداء مشغؾماتيلللا السختمفلللة لتحديلللد مدلللتؾث كفائتيلللا  -9

ميلة أداء السشغسلة كتلل لأن ذللػ ملؽ أىلؼ وسلائل مؾاجيلة وفاعميتيا باستسرار والعسل عمى رفع مدتؾث فاع
 السخاطر . 

  ستؽ لسؤسدات الأعساس استخدام الريغة السقترحة التالية لتحديد السدتؾث النمي لفاعميتيا وكسا يمي :  -:

100
sintPoWeaknesssintPoStrength

sintPoStrength
)OE(essEffectivenonOrganizati 


  

 

فاعمية الشغام = 
الضعفنقاطالقوةنقاطعدد

القوةنقاطعدد
100


  

 
سدات الأعساس معادلة مشاسبة ومؾلؾعية لتحديد مدتؾث السخاطر التلي مؽ السشاسم جدا أن تدتخدم مؤ  -;

 ( .  <07( وعالي )  076مؽ السحتسل أن تؾاجييا والتي تتراوح بيؽ لعيف ) 
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